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IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 

Tipo de proceso: Misional 

Nombre del proceso: Interlocución con el estado y la sociedad. 

Objetivo: Proponer y desarrollar estrategias de dialogo y articulación entre los actores de interés del sector de la educación superior, para visibilizar 
el aporte de la universidad colombiana e influir en la política pública. 

Alcance: Aplica para todas las actividades de relacionamiento con personas, organizaciones privadas y públicas e instancias nacionales que 
aportan a la misión de Ascún.  

Dependencias involucradas: Todas las áreas 

Líder del proceso: Secretaría General 

 

MODELACIÓN DEL PROCESO 

PARTE INTERESADA 
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA 

PARTE INTERESADA 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

PLANEAR 

Direccionamiento 
estratégico 

 
Análisis de 
contexto 

Formular el plan de acción Plan de acción 
Direccionamient

o estratégico 
 

HACER 

Direccionamiento 
estratégico 
Procesos 
misionales 

Congreso 
IES 
Sociedad civil 
Gobierno 
nacional 
Entidades 
gubernamental
es 

Plan de acción, 
Proyectos de ley, 
Inquietudes y 
solicitudes de las 
IES 
Proyectos 
normativos, 
programas de 
gobierno, 
iniciativas, 
comunicados. 

Identificar las propuestas 
normativas con incidencia en 
el sector de la educación 
superior 
 
Favorecer espacios de 
interlocución con otros 
actores e influir en política 
pública. 

Informe del 
Consejo Directivo 

Direccionamient
o estratégico  
Procesos 
misionales 

CD, CNR, 
Congreso, 
Sociedad 
civil, IES, 
Gobierno 
nacional 
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MODELACIÓN DEL PROCESO 

PARTE INTERESADA 
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA 

PARTE INTERESADA 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

Direccionamiento 
estratégico 
Procesos 
misionales 

Instancias de 
representación 
gubernamental 
o no 
gubernamental 
IES.  

Normatividad. 
Convocatorias. 

Representar a la Asociación 
en instancias del ámbito 
nacional, departamental, 
regional y municipal. 

Actas del CD, base 
de datos de 
representaciones, 
informes de 
representantes, 
Resultados de la 
encuesta.  

Direccionamient
o estratégico 
Procesos 
misionales  
Proceso de 
comunicaciones 

CD, CNR, 
Instancias de 
representació
n 
gubernament
al o no 
gubernament
al, IES. 

VERIFICAR 

Proceso de 
Mejora Continua 

Icontec 

Plan de 
mejoramiento. 

Hacer seguimiento al plan de 
mejoramiento. 

Cierre de acciones 

Proceso de 
Mejora Continua 

Icontec 

Matriz de riesgos 
Monitorear semestralmente 
los riesgos del proceso. 

Reporte de eficacia 

Ficha de 
indicadores 

Reportar periódicamente los 
indicadores. 

Resultados de las 
mediciones 

Planificación de 
cambio, plan de 
acción, fichas de 
indicadores, plan 
de mejoramiento. 

Presentar resultados para la 
revisión por la dirección. 

Informe de revisión 
por la dirección 

ACTUAR 

Proceso de 
Mejora Continua 

Icontec 
Informe de 
revisión por la 
dirección 

Determinar acciones 
correctivas y preventivas 

Plan de 
mejoramiento 

Proceso de 
Mejora Continua 

Icontec 

Direccionamiento 
Estratégico  

Icontec 
Solicitud o 
necesidad de 
cambio 

Planificar cambios Matriz del cambio 
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RECURSOS DEL PROCESO 

Humanos: Consejo Nacional de Rectores, Consejo directivo, Director 
Ejecutivo, Secretario General, Coordinadores procesos misionales, 
Coordinador de Comunicaciones, Coordinador de Relaciones 
Interinstitucionales.  

Tecnológicos: Página web de la asociación y redes sociales, alfresco, VPN 

Infraestructura: Sede principal de Ascún, archivo físico 
 

Documentos de referencia:  
Plan de acción 
Procedimiento para el seguimiento a la agenda legislativa 
Procedimiento de gestión de representaciones 
Informe del Consejo Directivo 
Acta Consejo Directivo 
Base de datos de representaciones 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Número de representaciones activas.  

 

HISTORIAL DE CAMBIO: 
 

FECHA CAMBIO VERSIÓN 

03/08/2020 Nuevo documento 01 

19/05/2021 Actualización numeral en plan estratégico 02 

27/11/2023 

Se realiza cambio en la redacción del objetivo. 
Se realiza cambio de las partes interesadas internas y externas en las entradas y salidas de toda la 
caracterización. 
Se realiza cambio en las entradas, actividades y salidas de toda la caracterización. 
Se incluye en recursos humanos a la Coordinadores procesos misionales, Coordinador de 
Comunicaciones, Coordinador de Relaciones Interinstitucionales. 
Se incluye en recursos tecnológicos al Alfresco. 
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